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Effica hammashuolto (Lifecare) -tietojarjestelmaa koskevan sopimuksen muuttaminen
TRE:6179/02.07.01/2021

Lisdtietoja paatoksesta
Tietohallintojohtaja Jarkko Oksala, puh. 050 558 8958, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Tietohallintokoordinaattori Sanna Ahonen, puh. 040 514 1809, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos

Hyvaksyn sopimusmuutoksen, joka koskee Effica hammashuolto -
tietojarjestelman toimittamisesta ja siihen liittyvista palveluista 30.5.2002
solmittua sopimusta.

Sopimusmuutoksesta aiheutuva arvonlisdveroton kertamaksu 423 125
euroa kohdennetaan PRR-osalle K1130_ICT_21_20, Lifecaren
versiopaivitys ja lakiin perustuvat muutostarpeet.

Jatkuvan kustannuksen lisays 45 471,20 euroa kohdennetaan
Terveydenhuollon ICT-palvelun projektirakenneosalle PRR J1130_11_005,
Suun terveydenhuollon Lifecare.

Hankintayksikon tulee julkaista HILMAssa hankintasopimuksen
muutoksia koskeva ilmoitus lisdhankinnoista tai ennakoimattomiin
olosuhdemuutoksiin perustuvissa sopimusmuutoksissa.
Sopimusmuutosilmoitusta ei kuitenkaan voida tassa asiassa julkaista
johtuen puuttuvasta jalki-ilmoitusnumerosta.

Tama paatos sitoo Tampereen kaupunkia vasta, kun sopimusmuutosta
koskeva sopimus on allekirjoitettu.

Perustelut

Effica-tietojarjestelman toimittamisesta ja siihen liittyvista palveluista on
30.5.2002 solmittu sopimus (Dno 6297/2001) TietoEnator Oyj:n kanssa
(nykyisin Tieto Finland Qy).

Talla hetkelld Tampereen kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden
suunterveydenhuollossa on kaytdssa Lifecare-potilastietojarjestelman
(entinen Effica hammashuolto tai EfficaHH) versio V2015.

Toimittaja on 2.9.2021 antanut tarjouksen jarjestelman uudesta versiosta
2021MR. Versiopaivitys mahdollistaa 1.1.2022 voimaan astuvan
asiakasmaksulain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
3.8.1992/734 58 1 mom. a ja 6 a 8 2 mom.) edellyttamien
toiminnallisuuksien kayttoonoton, joilla maksukatto voidaan laajentaa
suun terveydenhuollosta perittaviin asiakasmaksuihin. Lisaksi versio
2021MR sisaltaa GDPR-lainsaadannon (EU:n yleinen tietosuoja-asetus
2016/679 ja Tietosuojalaki 5.12.2018/1050) ja MDR-laakintalaitedirektiivin
(Laakinnallisten laitteiden asetus 2017/745) edellyttamia muutoksia seka
tuen alaikaisen puolesta asiointien kirjaamiselle. Paivitys sisaltaa myos
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Kansallisen kuvantamisen arkiston (Kvarkki)
kuvankatseluintegraatiokorjauksen, jonka myo6ta arkistoinnin lisaksi myos
kansallisesti arkistoitujen kuvien katselu tulee mahdolliseksi Lifecare-
potilastietojarjestelmasta.

Tarjous sisaltaa seuraavat toimitukset:

e Lifecare paajulkaisu 2021 ("2021MR"), sisaltden mm.
® V2019 ja V2020 ominaisuudet (mm. GDPR- ja MDR-muutokset)
e Kertomuskatselin
e Alaikaisen puolesta asiointi
® Raportoinnin uusin versio (sis. GDPR-muutokset
vakioraportteihin)
e Suunterveydenhuolto 2.0
e Hoidon tarpeen arviointi
e Mediakeskus (korvaa Oheisdokumentit, joiden tukea ei enaa ole
2021MR:ssa)
® | askutus (Lakisaateiset muutokset 2020 ja Asiakasmaksulain
muutokset 2021)
e Kayttdonoton tydt (toimitus asiakkaan omiin testi- ja
tuotantoymparistdihin).

Lisdhankinnan arvonlisdverottomat kertakustannukset ovat
kayttooikeusmaksujen osalta 239 700 euroa ja kayttdonottotdiden osalta
183 425 euroa, minka lisaksi jatkuvat kustannukset nousevat
versiopaivityksen myota 45 471,20 euroa vuotta kohden.
Versiopaivityksen kayttdoikeusmaksut ja kayttddnottotyot tulevat
maksettavaksi toimittajan tekemassa tarjouksessa esitettyjen kriteerien
mukaisesti portaittain toiden edistymisen mukaisesti vuosille 2021 ja
2022. Lisahankinnan arvonlisaveroton kustannus on 605 010 euroa
neljan vuoden aikana.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamissalkku on kokouksessaan
26.3.2021 hyvaksynyt Lifecaren versiopaivitykseen ja lakisaateisiin
muutostarpeisiin kaytettavan vuodelta 2020 uudelleen budjetoitua ict-
kehittamismaararahaa 300 000 euroa.

Hankintalain 136 8§ 2 momentin 2 ja 3 kohdassa tarkoitetun muutoksen
arvo ei saa olla enemman kuin 50 prosenttia alkuperdisen sopimuksen
arvosta. Jos 2 momentin 2 tai 3 kohdassa tarkoitettuja muutoksia
tehdaan perakkain useampia, arvioidaan jokaista muutosta itsenadisena.
Tallaisten muutosten tavoitteena ei saa olla tdman lain saanndsten
kiertaminen.

Sopimuksen nykyinen arvo on 1 511 297 euroa neljan vuoden aikana ja
siten nyt tehtdva muutos alittaa 50 prosentin muutosarvon. Myds muut
hankintalain 136 8§ 2 momentin 2 kohdan edellytykset
sopimusmuutokselle tayttyvat. Alkuperaisen sopimuskumppanin on
tarpeen suorittaa lisapalveluja, jotka eivat sisaltyneet alkuperaiseen
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sopimukseen ja sopimuskumppanin vaihtaminen ei ole mahdollista
taloudellisista eika teknisista syista. Lifecare-jarjestelma on Tieto Finland
Oy:n kehittama. Jarjestelman immateriaalioikeudet kuuluvat Tieto Finland
Oy:lle. Tieto Finland Oy ei voi liikesalaisuuksiensa sailyttamiseksi ja
immateriaalioikeuksiensa turvaamiseksi sallia paasya toiselle toimittajalle
immateriaalioikeuksilla suojattuun tuotteeseensa. Lifecaren
toiminnallisuuksien toteuttaminen Lifecaresta erillisena, toisen
toimittajan ratkaisuna aiheuttaisi merkittavan riskin teknisesta
yhteensopimattomuudesta ja tiedon eheyden menettamisesta seka toisi
kohtuuttomia haasteita erillisten jarjestelmien yllapitoon seka toisi
paallekkaisia kustannuksia.

Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 14 paivan kuluttua
hankintapaatoksen tiedoksisaannista edellytyksella, etta hankintapaatos
on saanut lainvoiman.

Paatodsesitys perusteluineen tulee julkiseksi vasta paatdoksenteon jalkeen
ja asiakirjat ovat liikesalaisuuksia lukuun ottamatta julkisia sopimuksen
tekemisen jalkeen seka asianosaisjulkisia hankintapaatdksen jalkeen (laki
viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999).

Tampereen kaupungin konsernihallinnon toimintasaannon liitteen 1
(delegointimatriisi) mukaan tietohallintojohtaja vastaa ja paattaa
Tampereen kaupungin ICT- hankinnoista, ICT- sopimusten ehdoista,
hyvaksymisesta ja allekirjoittamisesta seka Tampereen kaupunkiseudun
tietohallintosopimuksessa maaritellyista asioista.

o V2019 ja V2020 ominaisuudet (mm. GDPR- ja MDR-muutokset)

o Kertomuskatselino Alaikaisen puolesta asiointio Raportoinnin uusin
versio (sis. GDPR-muutokset vakioraportteihin)

Tiedoksi

Eeva Torppa-Saarinen, Tuukka Seppald, Maija Ranta, Jukka Raisamo, Jan
Sundel, Ville Niskanen, Erja Makijarvi, Rami Nurmi, Sanna Ahonen, Tuija
Soukkio, Jari Viertola/Tieto Finland Oy, Jaani HOmmo/Tieto Finland Oy

Liitteet:

1 Lifecare paajulkaisu, tarjous 2.9.2021
2 Lifecare muutossopimus

3V2021 vaikutus Tre STH tukimaksuihin

Allekirjoitus

Tietohallintojohtaja Jarkko Oksala

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds on nahtavana 16.9.2021 Tampereen kaupungin verkkosivulla
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www.tampere.fi.

Ote paatoksesta on lahetetty asianosaisille 10.9.2021 sahkopostilla.

Muutoksenhakuviranomainen

Tampereen kaupungin tietohallintojohtaja

Tampere
10.09.2021

Kirsi Koivisto
Johdon assistentti
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Valitusosoitus
§139

Valitusosoitus
Oikaisuohje ja valitusosoitus hankinta-asioissa

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan hakea muutosta vaatimalla julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) mukaista hankintaoikaisua. Asia
voidaan myo0s saattaa valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi, mikali hankinnan
arvo ylittaa julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain 25 8:n
mukaisen kyseista hankintaa koskevan kynnysarvon.

1. Hankintaoikaisu (oikaisuohje)

Paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
tehda kirjallisen julkisista hankinnoista ja kayttdéoikeussopimuksista annetun lain 132 &:
n mukaisen hankintaoikaisun. Hankintaoikaisun voi tehda tarjouskilpailuun
osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, johon
paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittdomasti vaikuttaa (asianosainen).

Hankintaoikaisua koskevasta vaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset
perusteineen. Vaatimukseen on merkittava oikaisua vaativan ja kirjelman laatijan nimi
seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuviranomaiselle. Hankintaoikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
15.45 mennessa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen lahettdminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu lahettajan
omalla vastuulla.

Oikaisuviranomainen

Hankintaoikaisua haetaan paatéksen Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa
mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Aleksis Kiven katu 14-16 C

PL 487

33101 Tampere

Hankintaoikaisun voi lahettaa my®ds virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella,
http://www.tampere.fi/asiointi/ tai sahkopostilla: kirjaamo@tampere.fi. Tampereen
kaupunki ei vastaa sahkopostilla ldhetetyn oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.

Maaraaika
Hankintaoikaisu on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Tiedoksisaanti
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Sahkdista tiedoksiantoa kaytettaessa asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta
oheisasiakirjoineen tiedon sina paivang, jolloin mainitut asiakirjat sisaltava sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia
voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin [ahettamispaivaa, jollei
asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikkenneyhteyksien toimimattomuudesta tai
vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
vastaanottajalle mydhemmin.

Jos paatds oheisasiakirjoineen annetaan tiedoksi tavallisena kirjeena, asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta oheisasiakirjoineen tiedon, jollei muuta nayteta,
seitsemantena paivana niiden lahettamisesta. Mikali kaytetaan todisteellista
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksiantopaivaa ei lueta maaraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on
pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
tehtavan toimittaa ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.

2. Valitus markkinaoikeuteen (valitusosoitus)

Jos hankinnassa on menetelty julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
annetun lain vastaisesti, voi tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu
taho, jota asia koskee, saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella.
Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain 146 8 3 momentin
mukaan puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan tai dynaamiseen
hankintajarjestelmaan hyvaksymista koskevaan hankintayksikdn ratkaisuun ei saa
hakea valittamalla muutosta, jollei markkinaoikeus myénna asiassa kasittelylupaa.
Lupa on myonnettava, jos:

1) asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa
tarkeaa; tai

2) siihen on painava, hankintayksikdn menettelyyn liittyva syy.

Muutoksenhakuaika

Jollei toisin saadeta, valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siit3,

kun asianosainen on saanut kirjallisesti tiedon asemaansa vaikuttavasta ratkaisusta tai
tarjousmenettelyn ratkaisusta perusteluineen seka kirjallisen ohjeen asian
saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi (valitusosoituksen).

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikk® on tehnyt hankinta- tai kayttdoikeussopimuksen julkista hankinnoista
ja kayttooikeussopimuksista annetun lain 130 8:n 1) tai 3) kohdan nojalla
noudattamatta odotusaikaa. Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa
hankintapaatdksen tekemisesta siina tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut
tiedon hankintapaatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatds tai valitusosoitus
on ollut olennaisesti puutteellinen.

Hankintaoikaisun vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan, jonka
kuluessa asiaosainen voi saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
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Tiedoksisaanti

Sahkdista tiedoksiantoa kaytettdessa asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta
oheisasiakirjoineen tiedon sina paivanag, jolloin mainitut asiakirjat sisaltava sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa tdman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia
voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin [ahettamispaivaa, jollei
asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai
vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkoinen viesti on saapunut
vastaanottajalle mydhemmin.

Jos paatds oheisasiakirjoineen annetaan tiedoksi tavallisena kirjeena, asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta oheisasiakirjoineen tiedon, jollei muuta naytets,
seitsemantena paivana niiden lahettamisestd. Mikali kaytetaan todisteellista
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Valituskielto

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 163 &:n
mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa hakea muutosta
hallinto-oikeudesta kuntalain (410/2015) eika oikeudenkaynnista hallintoasioissa
annetun lain nojalla.

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain 146 8 2 momentin
mukaisesti markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida saattaa
hankintayksikon sellaista paatosta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1) yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua

2) sit, etta hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 8:n nojalla; tai

3) sita, etta 93 8:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena
kaytetaan yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Valituksen tekeminen

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, seka valittajan
vaatimukset ja niiden perusteet. Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan osalta tai
dynaamiseen hankintajarjestelmaan hyvaksymista koskevaan hankintayksikon
ratkaisun osalta valituskirjelmassa on esitettava, minka vuoksi kasittelylupa tulisi
myontaa.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos valituksen laatija on joku
muu henkild, valituksessa on ilmoitettava myos tdman nimi ja kotikunta. Lisaksi on
ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle
voidaan toimittaa.

Valitukseen on liitettava alkuperaisena tai jaljennoksena paatos, jota vaaditaan
muutettavaksi, seka todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta.
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Valitukseen on liitettava asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi.
Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 8:ssa saadetaan.

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle ennen valitusajan paattymista. Valituksen
tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana ennen markkinaoikeuden virka-ajan
paattymista. Itse tiedoksisaantipaivaa ei lasketa mukaan.

Valituksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilokohtaisesti, asiamiesta
kayttden, lahetin valityksella, postitse, telekopiona tai sahkdpostin avulla kuten laissa
sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) saadetaan. Jos vireillepanon
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenadisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.

Markkinaoikeuden yhteystiedot

Markkinaoikeus

Radanrakentajantie 5

00520 Helsinki

puh. 029 56 43300

faksi 029 56 43314

sahkodposti markkinaoikeus@oikeus.fi

Valituksen voi tehda my®6s hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritaan oikeudenkayntimaksu sen mukaan
kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikélle

Hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti ilmoitettava hankintayksikdlle asian
saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi (laki julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista 148 8). [Imoitus on toimitettava hankintayksikélle
viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeuteen.
[Imoitus on toimitettava paatoksessa mainitulle muutoksenhakuviranomaiselle edella
kohdassa "Oikaisuviranomainen” mainittuun osoitteeseen.
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